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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

CLIENTE:

OBRA:

SATISFACCION DEL CLIENTE:

Puntied 1 (deficiente) al 5 (excelent|

ATENCION AL CLIENTE

Trato personal del responsable de la obra: 1 12131415

Atencion del departamento de Administracion (ofgin

Rapidez para atender sus requerimientos y quejas:

Claridad de la informacidon de presupuestos y fastur

PRESTACION DEL SERVICIO

Entrega en plazo de la obra: 1 12 12 |lals
Calidades de los materiales utilizados: 1 > |la la |s
Cualificacién de la mano de obra de Aplitec: 1 > |2 14 |5

Cualificacion de la mano de obra de los subcostestide Aplitec 1 | 2 |3 [4 |5

Orden v limpieza: 1 2 3 yil [

Adecuacion calidad-precio 1 2 ) 4 5
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS:

A NIVEL GENERAL EL CLIENTE SE ENCUENTRA:

Satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho (tache lo que considere que procegle)

Hay alguna reclamacion del cliente pendiente delves (coloque el n® de referencia de
reclamacién que considere que esta pendiente)

Le agradecemos el tiempo que nos ha dedicado gspander a esta enctaesSu opinion es mu

importante para nosotros y sus respuestas sonmeamdales para la mejora continua de nue
Servicios.
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